ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FICHA

Alistamiento de inicio de competencia: Atencion a Clientes
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B4 Classroom > |E Grado 11 IE ALFREDO GARCIA
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Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
Pégina principal n @ @
Calendario
Cursos que dictas ~
Pendientes de revision
Grado 10 |E ALFREDO GARC... Cédigo de la # Nuevo anuncio = Volver a publicar
clase N
IE Grado 11 |E ALFREDO GA...
. martha ines osorio jimenez publicé una nueva tarea: EVIDENCIA 2 - Protocolo de Atencién Telef... .
eomvaego = 12 mar (Editado: 12 mar) i
IE BERNARDO LOPEZ PEREZ g -
IE SOFIA HERNANDEZ GRA...
Préximas martha ines osorio jimenez publicé una nueva tarea: EVIDENCIA 2 - Protocolo de Atencion Pers... .
12 mar (Editado: 12 mar)
obsoleta 3 No tienes tareas para
entregar proximamente
Servicio al Cliente .
Curso Complementario Ver todo martha ines osorio jimenez publicé una nueva tarea: INICIO DE COMPETENCIA - ATENCIONAC... .
12 mar (Editado: 12 mar) p
obsoleta 2 @
G % classroom.google.com/c/Nzk2NTkxNDcOMTYS/a/Nzk2NTkxNzlzOTkD/details 0 @
EY Classroom > IE Grado 11 IE ALFREDO GARCIA # @
a
L o Instrucciones Trabajo del estudiante
Pagina principal
INICIO DE COMPETENCIA - ATENCION A )
Cursos que dictas 2 martha ines osorio jimenez « 12 mar (Editado: 12 mar)
100 puntos Fecha limite: 2 abr
Pendientes de revision
Grado 10 IE ALFREDO GARC... REFLEXION INICIAL
= ;Qué sabes de atencion al cliente?
IE Grado 11 IE ALFREDO GA... = ,Qué es un cliente y existird diferentes tipos de cliente?
= Todas las empresas tienen un drea de atencion al cliente
= Conoces alguna estrategia que emplee una empresa para satisfacer a sus clientes.
|IE BERNARDO LOPEZ PEREZ
Evidencia 01:
|E SOFIA HERNANDEZ GRA.... Comunicacién Escrita. Taller requerimiento 1.
obsaleta 3 En atencion al cliente la comunicacién es de vital
. . importancia al convertirse en una herramienta valiosa para brindar un excelente
Servicio al Cliente i : : i
N servicio, por ende, querido aprendiz realizaran la siguiente actividad para
Curso Complementario - . R
fortalecer la comunicacion escrita que esta presente en los canales comunes de
g camuvmcacmn e?.cr.\ta de atencion al clnent?. ) @
Es asi, como se invita a que de manera de instructivo
v AATIAMAR  AKALICIS AE | A ABMAERA RARRESIAN i~

Se dio inicio con actividades de ambientacidn al inicio de este nuevo periodo, con dindmicas de
reconocimiento de sus proyectos de vida y como el Tecnico en Asistencia Administrativa
influenciaba en su vida.

Luego se dio a conocer la competencia a iniciar, el plan de trabajo concertado y la guia de
aprendizaje.










